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- Clients 
- Fournisseurs 
- Prospects 
- Articles 

o Composés 
o Tailles 
o Couleurs 
o Codes barres 
o Numéros de série 

 

- Clients / Fournisseurs / Prospects
o Civilités 
o Codes postaux 
o Régions 
o Activités 
o Sources (Prospects) 

- Articles 
o Familles 
o Sous-Familles 
o Unités 

- Gestion 
o Codes Tva 
o Imputations 
o Devises 
o Modes de paiement 
o Conditions de paiement 
o Modes de transport 
o Accès site « VIES » 

 

- Stock 
o Dépôts 
o Localisations 
o Rayons 

- Inventaire 
- Transferts de stock 

 

- Offres 
- Commandes 
-  Bons de livraison / Notes d’envoi 
- Factures, Pro formas 
- Notes de crédit 

 

- Demandes de prix 
- Commandes 
-  Bons de livraison / Notes d’envoi 
- Factures  
- Notes de crédit 
- Pro formas 

 

- Gestion du stock 
o Multi-dépôts 

- Gestion des encours 
- Gestion des statistiques 

o Clients 
o Fournisseurs 
o Articles 
o Vendeurs 
o Chiffre d’affaire 
o Graphiques 
o Rentabilité 

 

- Génération des commandes 
fournisseurs 

- Gestion des tournées « Clients » 
- Intrastat 
- Traçabilité 
- Carte de fidélité 
- Liaison à une comptabilité 
- Gestion des paiements (Rappels) 

 

- Gestion des prix 
- Gestion des tarifs 
- Remises : 

o Multi-critères 
o Par quantité 

- Gestion des promotions 
- Gestion des soldes 
- Prix spécifiques 

 

- Gestion des utilisateurs 
o Vendeurs 
o Représentants 

- Gestion des droits 

- Gestion des commissions 

- Paramétrage : 
o Général 
o Points de vente 
o Multi-sites 

- Gestion des langues 
- Gestion de scénarios 
- Trace (« Qui fait quoi ? ») 
- Editions paramétrables 
- Ecrans paramétrables 

- Flux des données paramétrables 

- Outils  
o Backup 
o Restauration 
o Archivage 
o Indexation des fichiers 

- Calculatrice 
- Editeur Traitement de texte 
- Gestion des documents (Plans, 

Documentation technique, …) 
- Album photos 
- Dictionnaire 
- Export des données : 

o Excel 
o Fichiers Textes 
o Fichiers « csv » 
o Fichiers « xml » 

- Import de données (Tarifs, …) 
- Envoi de sms, Accès à Skype 
- Envoi des documents par email 
- Création de fichiers « pdf » 
- Lien vers site « E-Commerce » 
- Aide en ligne (Manuels) 

 

- Suivi des clients / prospects : 
o Emailing 
o CRM 

- Service après-vente (SAV) 
- Agenda ; 

o Planning 
o Gestion des rendez-vous 

- Production 
- Campagne « Marketing » 
- Relance « Clients » 

 

- Développements spécifiques relatifs à votre 
activité 

- Programmation « SUR MESURE »  
- Récupération des données existantes 
- Réalisation du cahier des charges – Analyse 

- Formation 
- Support 
- Adaptations diverses 

 

GCS-GESTCOM 
Gestion Commerciale 


